
2021年度市直单位业务目标

单位名称：市城市管理局    主要负责人：周科         联系人：王延臣       联系电话：51915211

	类别
	序号
	目标名称
	目标内容

	重点目标
	1
	提升城市共治共享水平
	推进责任区信息化管理，全面落实责任区制度，新签定责任书2.5万份以上；进一步优化街长制，推广“三长一站”工作模式，提升网格化管理水平；开展“全民城管·温馨家园”行动，推行“个十百千万”工程，招募100名市级公众委员、1000名市民代表、10000名全民城管城市体检员，引导市民群众理解、关心、支持、参与城市管理。

	
	2
	加强环境卫生管理
	提升道路清扫保洁精细化管理水平，全市主次干道机械化清扫率持续保持100%，支路、人行道达到70%以上，深度保洁道路达标300条；提升公厕精细化管理服务水平，在现有基础上，创建“百佳公厕”100座，开放社会公厕100座，增加24小时开放公厕200座，最大程度满足市民游客如厕需求。

	
	3
	推进城市生活垃圾分类
	推进生活垃圾分类投放环境改善提升，新增密闭生活垃圾分类投放点100处，撤并生活垃圾分类投放点3000处；推动厨余垃圾、餐厨垃圾相关处理设施项目建设，增加处理能力700吨/日；开展垃圾分类专项执法行动，对各类单位、相关企业、居民小区、运输单位及处置单位进行定期常态化执法检查。

	
	4
	提升燃气保障水平
	推进市区老旧住宅天然气配套工作，在符合燃气设计规范、保证用户用气安全的前提下，按照应装尽装的原则，年内发展1000户以上，切实改善市区老旧住宅居民生活条件；发展管道天然气用户8万户，餐饮工商用户管道天然气替代发展1000户，减少使用液化气安全隐患。优化用气报装流程，总体环节压缩到两个，时限压减到4个工作日。

	
	5
	提升供热保障水平
	开展供热质量提升攻坚行动，按照“一户一策”原则整改极端天气下供热不达标及不能稳定达标的用户1200户以上；将新纳入市政集中供热的区域全部纳入服务网格，将发生事故和存在安全隐患的管网列入改造计划，全年改造老旧供热管网30公里以上。

	
	6
	提升户外广告招牌管理水平
	开展“增品提质”专项行动，健全户外广告设置规划，修编完善规章制度；建成智慧广告管理系统，实现违法问题闭环管理，提高智能化监管水平；开展百佳招牌征集活动，打造7-10处广告招牌特色展示街区，推进源头精准治理、日常精细监管、品质精美呈现。

	
	7
	优化夜景亮化效果
	开展“增品提质”专项行动，制定《青岛市城市夜景照明设施维护标准》，规范夜景照明设施养护管理，完好率保持在97%以上水平；提升浮山湾灯光秀品质和文化内涵，打造四季常新灯光舞台，播放灯光秀约400场；开展进出城市及胶东国际机场重要道路两侧夜景照明整治提升，提高进出城市门户识别度；实施夜环境示范街区打造行动，打造7-10处美丽舒适、现代时尚的夜环境特色街。

	
	8
	提升城市管理科技智能化水平
	建设运用城市综合管理服务平台，综合汇聚城市管理领域物联网感知数据，再共享有效视频监控资源2.7万路，总数达3.7万路，再汇聚物联感知数据400万条，总数达1000万条，形成城市感知系统基本框架；聚焦城市管理重点领域和行业，深化平台各专题场景应用，再增加应用场景数量4个，总数达24个，为城市管理“一网统管、一屏展示”提供有力支撑；建立城市综合管理服务平台运行管理制度体系，优化案件处置流程,将采集范围由公共区域、主次干道扩大至背街小巷、居民楼院，总体结案率97%以上，按期结案率95%以上。

	
	9
	加强执法队伍建设，提升服务能力和水平
	突出“查问题、讲担当、提效能”主题，开展综合行政执法队伍“作风建设年”活动，开展执法队伍纠察，拓宽作风问题投诉举报渠道，加强协管队伍管理；加强市区两级执法联动，组织执法业务培训，全员培训率达到100%；开展星级中队创建活动，星级中队达到90%以上；制定实施“诉转案”办法，试点推行非现场执法，将群众反映强烈的问题纳入市级执法范围，提高自办案件数量和质量。

	创优目标
	1
	打造全国首创、全国领先的“星期三问城管”活动品牌，推动城市管理事业高质量发展
	持续提升“星期三问城管”品牌影响力，进一步丰富活动形式和载体，打造“行风在线——星期三问城管特别版”“星期三问城管回头看”等节目，问题办结率保持95%以上。围绕线上活动同步开展线下服务，每月开展“青岛城管在您身边——城管服务进社区”活动，深入社区、现场查看并有效解决群众身边的操心事、烦心事、揪心事，把温馨服务送到家。针对活动中市民反映集中的违法建设、占路经营、噪声扰民、乱贴乱画等问题，开展拆违治乱建设美丽家园环境提升攻坚行动，全面拆违治乱，拆除群众反映强烈的违法建设200万平方米以上，实施60个山头公园违法建设治理，打造违建治理示范楼院200个，暂停使用乱贴乱画“小广告”通信号码3000个以上，清理卫生死角1万处以上，开展城市微治理行动，市容环境整治取得明显成效。针对活动中群众反映的重点难点问题，建立领导包区包案机制，啃硬骨头、打攻坚战，解决难点问题200个以上。针对活动中收集的群众诉求，开展“提效能解难题优服务”活动，定期推出“为考生送安静”“为企业送服务”、轻微违法纳入免罚清单等一批接地气、见实效的便民服务措施。
标杆城市及标杆值：“星期三问城管”做法体现了“开门办城管”走开放路打服务牌城市治理理念的创新，相关工作经验在全国推广。
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